
يعي��ش الطف��ل العرب��ي الي��وم في ع��الم جدي��د مل��يء بالتحدي��ات 
العلمي��ة والمعلوماتي��ة، حي��ث تتم��ازج الحض��ارات وتتق��ارب اللغات؛ 
والأكيد أنّ التكنولوجيا الحديثة قد أثّرت فيه بشكل كبير، فهو ابن 
هذا العصر، وعملية تأقلمه مع الجديد تمشي بوتيرة سريعة، وهذا 
ما يُتّم على الكبار الولوج إلى عالمه ومشاركته في معظم اهتماماته 

لتس��ير الأمور في طريقها الصحيح. 
والمع��روف أنّ الطف��ل العربي حاليا يتلق��ى برامجه التلفزيونية من 
قن��وات فضائي��ة عربي��ة مخصّص��ة ل��ه، وه��ي في معظمها مش��رقية، 
وه��ذا م��ا يجعل��ه يم��زج بين معاج��م لغوي��ة أجنبية عدي��دة دون أن 
يدرك ذلك، ولاسيما إذا تعلّق الأمر بالطفل الجزائري أو مَن يقترب 
ه بالتهجين، فبالإضافة إلى  منه في مس��ألة التعدد اللغوي إن لم نس��مِّ
العربية الفصحى واللهجات المحلية والفرنس��ية نجده يميل أيضا إلى 
الإنجليزية، فهو يس��تهلك يوميا رس��ائل سمعية بصرية من مختلف 
الثقاف��ات  وبالكث��ير م��ن اللغ��ات، وم��ن ب��ين م��ا يتلق��اه تل��ك البرامج 
التعليمي��ة الأجنبي��ة ال��ي أصبح له��ا التأثير القوي عل��ى فئة أطفال 
ما قبل التمدرس؛ كبرنامج »بارني« و«دورا« وبرامج أخرى تستحقّ 

الاهتمام.  منا 
وبالإضاف��ة إلى البرام��ج التلفزيوني��ة؛ يظه��ر اهتم��ام آخ��ر ل��دى 
الطف��ل المعاص��ر، وه��و ما يُس��مى بالتواص��ل الإلكتروني أو الدردش��ة 
الي تملك الكثير من الإيجابيات مثلما تملك من السلبيات، ولاسيما 
على مستوى تحصيل وممارسة اللغات نطقا وكتابة. وأمام كلّ هذا 
الزخ��م الحض��اري يبق��ى الس��ؤال المطروح ه��و: ما الس��بيل إلى إنجاح 
عملية الاكتساب اللغوي الناجم من تلك الوسائط؟ وما دور الأسرة 
والمحي��ط الاجتماع��ي في تنظي��م تل��ك المكتس��بات واس��تغلالها لخل��ق 
تع��دد لغ��وي حقيق��ي عن��د الطف��ل العرب��ي؟ وأس��ئلة أخ��رى تحتاج 
إلى إجاب��ة م��ن خ��لال الورق��ة البحثي��ة المعنون��ة ب���: »دور التواص��ل 
الإلكترون��ي والبرام��ج التلفزيوني��ة في تعلّ��م اللغ��ات عن��د الطّف��ل 

العربي«.
تس��عى معظ��م الش��عوب الي��وم إلى تحقي��ق تع��دّد لغ��وي ترق��ى به إلى 
درج��ات علي��ا م��ن التط��وّر الاقتصادي والعلم��ي والسياس��ي... ولعلّ 
ذلك واضح بش��كل كبير في الدول الس��اعية نحو التطوّر، وخير دليل 
عل��ى ذل��ك م��ا ن��راه حالي��ا في معظ��م ال��دول العربي��ة، حي��ث تمش��ي 
عملي��ة التع��دد بدرج��ات متفاوت��ة بحس��ب الظ��روف الاجتماعي��ة 

والاقتصادي��ة، بالإضاف��ة إلى الموروث التاريخ��ي. فبينما كنّا بالأمس 
نلاح��ظ تط��وّر ه��ذه الظاه��رة في البل��دان الحديث��ة الاس��تقلال م��ن 
مث��ل الجزائ��ر، صِرن��ا الي��وم نراها جليّ��ة في معظم ال��دول العربية، 
ولاس��يما في دول الخلي��ج ال��ي أصبح��ت تتلقّ��ى أع��دادا هائل��ة م��ن 

الأجان��ب الطالب��ين للعمل.
أخ��ذ موض��وع التعدد اللّغ��وي ولا يزال يأخذ حيّزا مهمّا من الدرس 
اللّس��اني الحدي��ث، ولاس��يما بع��د تأس��يس اللس��انيات الجغرافي��ة 
م��ن قب��ل فاردينان دو سوس��ير الذي أش��ار إلى مس��ألة التن��وع اللغوي 
المواف��ق للتن��وع الجغ��رافي، ث��م تفطّ��ن إلى ذاك الأمر ال��ذي يخرج عن 
المعي��ار، حينم��ا تتع��دّد اللغ��ات في نقط��ة جغرافي��ة واح��دة، مثل ما 
ه��و الح��ال في كن��دا وجن��وب إفريقي��ا وبلدان أخ��رى عدي��دة . ويَرُدّ 
معظ��م الدارس��ين أس��باب ه��ذه الظاه��رة إلى الحم��لات الاس��تعمارية 
ال��ي مسّ��ت مناط��ق مختلف��ة م��ن المعمورة. وك��ذا الاجتياح الس��لمي 
لبع��ض الجماع��ات. ه��ذا بالإضاف��ة إلى العولم��ة الي لعب��ت لعبتها مع 
الممارس��ات اللغوي��ة للجي��ل الجدي��د، مم��ا جعلن��ا نخت��ار فئ��ة معيّنة 
م��ن الأطف��ال الناطق��ين بالعربي��ة للدراس��ة، بحيث يك��ون محيطهم 
عا عل��ى التعدد اللغوي )كالجزائ��ر والخليج العربي(،  الجغرافي مش��جّ
وبش��رط أن تك��ون تل��ك الفئ��ة م��ن مس��تعملي التلفاز و/أو الش��ابكة 
)الإنترنت(، بحيث نتمكن من رصد كيفية تأثير تلك الوسائط على  

الممارس��ة اللغوية للطف��ل العربي.
وبالحديث عن التعدد اللغوي ، لا بد من الحديث عن ظاهرة أخرى 
مشابهة له ظاهريا؛ هي ما يُسمى بالتهجين اللغوي، وكلاهما ناجم 
ع��ن تكافل بين الاكتس��اب اللاواعي والاكتس��اب الواع��ي، إلا أنّ الأولى 
تترت��ب في الغال��ب عن العملية التعليمية، بينما تُكتس��ب الثانية من 
المحيط الاجتماعي. تبدأ مشكلة التهجين اللغوي عند الطفل إذًا من 
بيئت��ه، وق��د تك��ون البداية متقدم��ة إذا كانت لغ��ة الأمومة هجينة 
»ويبدو لنا نحن اليوم أن الأمر أكثر من عادي من أجل اكتساب لغة 
طبيعي��ة كلغ��ة الأمومة الي تمث��ل النواة المركزي��ة للغتنا المنطوقة 
حالي��ا حت��ى وإن كان م��ن المس��تحيل إدراك ه��ذه الن��واة مادامت أنّها 
تت��م بص��ورة لا واعي��ة، وبمج��رد التفكير فيها نكون ق��د انتقلنا من 
اللاوع��ي إلى الوع��ي، ومم��ا يزي��د هذه المس��ألة تعقيدا أن تل��ك النواة 
المركزية تحولت كلماتها الفطرية إلى مداليل اصطلاحية، وتحولت 
دواله��ا الاعتباطي��ة م��ن وح��دات صوتي��ة جوف��اء إلى رموز م��ا لبثت 



أن غ��دت رم��وزا عقلي��ة، وكل متكل��م في مرحل��ة م��ن مراح��ل نم��وه 
البيولوجي والعقلي يمر قسرا في صورة لا واعية بالنقطة المركزية 
له��ذه الن��واة.«  ومن هنا تصبح العادات اللغوي��ة كالأمراض المتمكّنة 

في ألس��نة المتكلّمين لدرج��ة يصعب فيها العلاج.
يُف��ترض إذًا أن تك��ون لغ��ة الأموم��ة عن��د الطف��ل العرب��ي ه��ي اللغ��ة 
العربي��ة، إلا أنّ��ه م��ا يلاح��ظ في الغال��ب ه��و دخ��ول الفرنس��ية أو 
الإنجليزية بنس��ب متفاوتة على لغة الاس��تعمال عنده، وقد نعتقد 
في ه��ذه الحال��ة أنّن��ا أمام ازدواجي��ة أو حتى تعددي��ة في اللغة. وقبل 
الحكم على صحة هذا الافتراض أو خطئه لابد من تحديد المفاهيم؛ 
ذلك أنّ: »الفكرة القائلة إنّ الازدواجية اللسانية تعني وجود لسانين 
لهما نفس الحكم هي فكرة على درجة من الانتشار والرسوخ بحيث 
إنّ اللس��انيين ق��د اقترح��وا مصطل��ح »ثنائي��ة« للدلال��ة عل��ى حال��ة 
تس��تعمل جماع��ة وفقا للظ��روف عرفا جد مألوف وأق��ل اعتبارا أو 
عرف��ا آخ��ر أكث��ر عملي��ة وأكث��ر صنع��ة.«  وفي ذل��ك يق��ول مارتي��ني 
أيضا: »إنّ الفرنس��ية والإنجليزية لس��انان وطنيان لهما اعتبار كبير 
ولكنن��ا لا نس��تطيع الق��ول إنّهما حقيقة متس��اويان، فه��ل ينبغي أن 
نتح��دث في مث��ل ه��ذه الظروف عن ثنائي��ة في إقليم الكبيك؟«  أم أنّ 

الأم��ر يتعلّق بلغ��ة أولى ولغة ثانية؟.
إنّ الحدي��ث إذن ع��ن ظاه��رة التع��دد اللغ��وي أو حت��ى ع��ن الثنائي��ة 
اللغوية عند الطفل العربي هو سابق لأوانه نوعا ما، فنحن لا نزال 
الي��وم في مرحل��ة الس��عي نح��و التع��دد، أمّ��ا م��ا نج��ده ظاه��را فعلا في 
مجتمعاتن��ا فه��و التهجين اللغوي، حيث تأخذ اللغة المهجنة النس��بة 
الأكث��ر م��ن الاس��تعمال اليوم��ي عن��د الكث��ير م��ن المتكلم��ين الع��رب 
الكب��ار والصغ��ار، ولاس��يما عن��د الجزائري��ين، وق��د يلج��أ المثقف��ون 
م��ن متع��ددي الألس��ن إلى اس��تعمالها في مواق��ف معين��ة، خاصة عند 
خروجه��م م��ن إط��ار الحي��اة الرسمي��ة إلى الحي��اة العادي��ة )العائلي��ة 
خصوص��ا والاجتماعي��ة عموم��ا(. أم��ا ع��ن أس��باب اس��تمرار ه��ذه 
الظاه��رة وتفش��يها عن��د المتكل��م العرب��ي ولاس��يما الطف��ل فيمك��ن 

تلخي��ص أهمّه��ا فيما ه��و أتٍ:
 ع��دم الاهتم��ام بالترجم��ة الس��ريعة للألفاظ الأجنبي��ة الجديدة، 

وم��ن ث��م فتح المجال لتمكّنه��ا في المعجم الاس��تعمالي للمجتمع. 
 ع��دم الاهتم��ام بظاهرت��ي التع��دد والتهج��ين اللغوي��ين م��ن قب��ل 
الأس��رة والمحي��ط، وك��ذا عدم التركيز عل��ى الفصل ب��ين اللغات أثناء 

التواص��ل اليوم��ي بين أف��راد المجتمع.
 التس��امح اللغوي: و«يُكتس��ب هذا التسامح العفوي بطبيعة الحال 
م��ع اكتس��اب الع��ادات اللس��انية أي في مرحل��ة الطفول��ة المبك��رة. إنّ 
الطفل الذي يتعلم لسانه يتعلمه بمحاكاة محيطه؛ وفي حالة فقدان 
انس��جام لس��اني كام��ل في ذل��ك المحي��ط يضط��ر الطف��ل إلى الاختي��ار 
والتوفي��ق والاعوج��اج وس��يحصل في نهاي��ة المط��اف عل��ى نظ��ام ذي 
تقاب��لات واضح��ة، يس��تعمله فع��لا، ولكن��ه ل��ن ي��رى في أي��ة سم��ة 
لس��انية كان��ت اعترضت��ه أثن��اء تعلم��ه أنّها غ��ير عادية س��واء أكوّنت 

ج��زءا م��ن نظام��ه الش��خصي أم لم تك��وّن، وغاي��ة م��ا هن��اك أنّ��ه قد 
تبدو له سمة ما مزعجة فظة أو سوقية أو على عكس ذلك رقيقة 
مهذب��ة أو رائع��ة وفق��ا للمش��اعر ال��ي كان  يكنه��ا للأش��خاص الذين 

كان��وا يمارس��ونها في محيطه« .
 الانبهار بكل ما تقذفه إلينا أمواج العولمة من نافع وضارّ. 

التلف��از )كث��رة  التكنولوجي��ا الجدي��دة: المتمثّل��ة خاص��ة في   
الفضائيات( والحاس��وب وما ش��ابههما من ألع��اب إلكترونية ولوحات 

ذكي��ة وهوات��ف نقال��ة... 
 المس��توى الاجتماعي والثقافي:  وتلعب فيه الأس��رة الدور الأكبر في 

توريث الطفل عادات لغوية سليمة أو العكس.
وم��ن أه��مّ مص��ادر وأس��باب التهجين اللغوي م��ا يفِ��د إلى أطفالنا من 
التلفاز، حيث تكون ثقافة الصورة أكثر سهولة وجاذبية وسحرا في 
ا بشكل كبير نحو هذه  مجال التحريك . وهذا ما يجعل الطفل منشَدًّ
الوس��يلة الإعلامية. وفي هذا العالم الصغير تصطدم العربية بلغات 
أخ��رى كالإنجليزية والفرنس��ية، أو حتّى باللهج��ات العربية المحلّية 
الي كثُر استعمالها في الأناشيد التربوية خاصة، فصار الطفل يردّد 
كلم��ات باللهج��ة الس��ورية أو الفلس��طينية أو المصري��ة... وه��و يظنّ 
أنّها فصيحة، لذلك يُفترض إعطاء أهمية لبرامج الأطفال المعروضة 
عل��ى شاش��ة التلفزي��ون، ويك��ون ذل��ك باختياره��ا حس��ب المس��توى 
العقل��ي والعم��ري والانفعال��ي والش��خصي، وكذل��ك عل��ى حس��ب 
الخبرات والقدرات الي يتمتع بها كل طفل، إضافة إلى مراعاة اللغة 
الملائم��ة للمعج��م اللغوي الخاص بكل فئ��ة عمرية ، »فالتلفزيون له 
أثر على تكوّنها ونموّها عند الطفل، وبخاصة إذا ما عرفنا أنّ النمو 
اللغوي عند الطفل مرتبط باستماعه إلى كلام الآخرين في المرحلة 
الأولية من تعلمه اللغة.«  ومن هنا يأخذ التلفزيون دوره في تلقين 
الكلام للصغار فيصبح شريكا للأهل. والمعروف أنّ الطفل في المغرب 
العرب��ي يختل��ف عن نظيره في المش��رق، حيث تع��وّد الأوّل على سماع 
اللغ��ة الفرنس��ية كلغ��ة أجنبي��ة أولى، بينم��ا تعوّد الثان��ي على سماع 
الإنجليزي��ة، لكّ��ن الظ��روف اليوم قد تغ��يّرت كثيرا بوج��ود القنوات 
الفضائي��ة المتخصّص��ة ال��ي وحّ��دت اهتمام��ات ونش��اطات الطف��ل 
العرب��ي، مم��ا جعل المعاج��م الأجنبية تتداخل في ذهن��ه. لكنّ الحقّ 
يق��ال؛ إنّ بع��ض البرام��ج التعليمي��ة الأجنبي��ة أصبح��ت ذات تأث��ير 
ق��وي عل��ى الطفل في س��ن ما قبل التمدرس؛ وأذك��ر من بينها مثلا: 
 برنام��ج »بارن��ي« ال��ذي يُعَلّ��م الإنجليزي��ة ابت��داء م��ن الألفبائي��ة 
والأرق��ام، وم��رورا بالألف��اظ، وص��ولا إلى صياغ��ة الجم��ل، ويس��تعين 
في ذل��ك بعنص��ري الح��وار والأغان��ي التربوي��ة. ولعل بع��ض عناوين 
الأغاني الي سأذكرها كفيلة بتوضيح الهدف الرئيس من البرنامج؛ 

إنّ��ه التعلي��م أوّلا، ث��م التربي��ة والتدري��ب في الدرج��ة الثانية:
 Alphabet Song، B-I-N-G-O، Five Little Butterflies، 
Everyone Is Special... 

 وكذلك برنامج »دورا« الذي يعلّم الإنجليزية للمتكلم الفرنس��ي، 



فيوف��ر بذل��ك م��ادة ثري��ة للغت��ين أجنبيت��ين في الوق��ت ذات��ه. وهو 
متوفّر على شكل أقراص مضغوطة تحمل الكثير من الحلقات الي 
يس��تعين به��ا بع��ض الأولياء لتحفيز أولادهم على اكتس��اب أكثر من 
لغ��ة، بينم��ا ن��رى أنّ الإقبال على النس��خة العربي��ة للبرنامج ضئيل 
جدا، لأنّ اس��تبدال الفرنس��ية بالعربية جعل مهمّة البرنامج تتجه 
نح��و تعلي��م العربية للناطق��ين بغيرها، أي أنّ الكلم��ات والجمل الي 
يس��معها الطفل العربي هي في غاية البس��اطة، وبإمكانه أن يتعلّمها 
من خلال تتبع أي نوع من الرس��وم المتحركة العادية. ويرجع س��رّ 
نج��اح ه��ذه الحلق��ات في نس��ختها )الفرنس��ية/ الإنجليزي��ة( إلى الج��وّ 
التفاعل��ي ال��ذي يجم��ع »دورا« وأصدقاءه��ا بالطف��ل المش��اهد، حي��ث 
يُطل��ب من��ه المش��اركة في نطق الكلم��ات وترديد الجم��ل لإنجاح مهام 
المجموع��ة، كم��ا يُطل��ب منه ترجمة بع��ض الكلم��ات والجمل برفقة 
»دورا« لمخاطب��ة بعض الش��خصيات الناطق��ة بالإنجليزية. ولعلّ هذا 
ه��و الس��بب الذي جع��ل »دورا« محبوبة عند أطفال إقلي��م »الكيباك« 
في كن��دا، لأنّه��ا قرّب��ت الإنجليزي��ة -باعتباره��ا اللغ��ة الأولى للق��ارة 
الأمريكية- إلى الطفل الكيبيكي الناطق بالفرنس��ية، ولقد لاحظنا 
ذل��ك عندم��ا اقتربن��ا مباش��رة م��ن أطف��ال جزائري��ين مقيم��ين 

بالكيبي��ك )مزدوجي الجنس��ية ومتع��دّدي اللغة(.
وبالحدي��ث ع��ن هذه العيّن��ة من الأطف��ال الجزائري��ين الكيبيكيين 
)8 و6 و4 س��نوات(، لا ب��أس م��ن متابع��ة جوان��ب م��ن طريق��ة 
الاكتساب اللغوي لديهم؛ مع العلم أنّ منهم من تعرّف على العربية 
الفصحى فقط في المدرسة القرآنية بمونتريال، بينما أخذوا مبادئ 
الفرنسية من الشارع والمدرسة والتلفزيون، أما الإنجليزية فأخذوا 
منه��ا القلي��ل فق��ط بمس��اعدة بع��ض القن��وات الفضائي��ة الكندي��ة، 
أضف إلى ذلك أنّهم لم يأخذوا من لغة الأهل س��وى جزء بس��يط من 
اللغ��ة الدارجة الهجينة. لك��نّ الملاحظ أنّهم فور التحاقهم بالجزائر 
والمدرس��ة الجزائرية )في الس��نّ المذكور أعلاه( عُرّبوا بسهولة فائقة 
وفي الس��نة ذاته��ا، حي��ث س��اعدت دروس المدرس��ة القرآني��ة في كن��دا 
الطفل��ين »أ« )8 س��نوات( و«ب« )6س��نوات( عل��ى الاندم��اج في الع��الم 
الجديد، بينما اكتسب الطفل ج )4سنوات( لغة عربية قريبة جدا 
من الفصحى دون التحاقه بالمدرس��ة، وذلك بمس��اعدة قناة »براعم« 
القَطَرية، وكانت تجربته هي الأنجح بفضل صغر سنّه وقصر مدّة 

ممارس��ته للفرنس��ية الكيبيكية.
وم��ن خ��لال تلك المعاينة البس��يطة؛ يظهر لن��ا أنّ فكرة التقليل من 
أهمي��ة التلفزي��ون وتأث��يره المباش��ر في الممارس��ة اللغوي��ة للطفل هي 
فك��رة قاص��رة، ولا تعتم��د على أدلّة ملموس��ة، أو لنقل إنّها اعتمدت 
على أراء الآخرين دون تفحّص وتحرّ، لذلك فنحن لا نتفق كليّا مع 
صاح��ب الن��صّ ال��ذي يقول: »لو أن تلك الآلاف والآلاف من الس��اعات 
الي يقضيها الأطفال الصغار في مشاهدة التليفزيون كانت مصدرا 
للتنب��ه اللفظي وس��اعدت في تنمية المراك��ز اللفظية للدماغ، ولو أنّ 
جمي��ع تل��ك الكلم��ات والعب��ارات الجميل��ة الناضجة ال��ي تصدر من 

جه��از التليفزي��ون عملت بصورة فعالة كم��ا يعمل الحديث الواقعي 
والإصغ��اء، ل��كان من المؤكد عندئذ أن ينش��أ جيل ق��ادر على التعبير 
عن نفسه بلباقة ووضوح. بيد أنه يبدو أن ذلك لم يدث. والواقع 
أنّ دراسة جيدة التحكيم، كان هدفها استجلاء العلاقة بين المشاهدة 
التليفزيونية ولغة الكلام لدى أطفال ما قبل س��ن المدرس��ة، كشفت 
ع��ن علاق��ة عكس��ية بين وق��ت المش��اهدة والأداء في اختب��ارات النمو 
اللغوي. ففي تلك الدراسة أظهر الأطفال الذين شاهدوا التليفزيون 
بكثرة في المنزل مس��تويات لغوية متدنية« . والس��ؤال المطروح هنا: 
كي��ف وص��ل صاحب ه��ذا النص إلى نتيجة كهذه؟ وه��ل اعتمد فعلا 

على دراسة ميدانية مكثّفة؟.
 أنتق��ل الآن إلى الحدي��ث ع��ن برنام��ج آخ��ر خ��اص بأطف��ال م��ا 
قب��ل التم��درس، وهو »مغامرات ن��ور« الذي بُثّ على قنوات الأطفال 
العربي��ة بنس��ختين: العربية والإنجليزية، وه��و في رأيي ناجح بكلّ 
اللغ��ات؛ وذل��ك لأنّ��ه يخاطب الطف��ل الذي لم يتجاوز الخامس��ة بلغة 
وأف��كار تناس��به، فالفت��اة »ن��ور« تخاط��ب الطف��ل وتتفاع��ل معه من 
خ��لال اللغة اللفظية والإش��ارية، بحيث أنّها تق��وم ببعض المغامرات 
البس��يطة م��ن أج��ل إنق��اذ بع��ض المواق��ف، فتحت��اج إلى ممارس��ة 
الح��ركات الرياضي��ة قص��د الحص��ول على طاق��ة لإنجاز المه��ام، وهنا 
يأتي دور الطفل المشاهد، لأنّها تحتاج أيضا إلى طاقته؛ فتطلب منه 
 jump = = مث��لا القف��ز لع��دّة م��رّات متتابعة لفظا وإش��ارة: )اقف��ز
saute( م��ع تنفي��ذ حركة القفز ليقلّده��ا الطفل، ويكون بذلك قد 
مارس تمرينا رياضيا وتعلّم كلمة جديدة، والش��يء نفس��ه بالنسبة 
ل�: اجري معي، دُر، هيا نرقص، قلّد الحيوان... وغيرها من الألفاظ 
والعبارات. ويأخذ هذا البرنامج بعين الاعتبار أنّ: »شكلا غير لفظي 
م��ن العم��ل العقلي يس��بق اللفظي في التطور الباك��ر للأطفال، لأنهم 
يجب أن يس��تخدموا ش��كلا ما م��ن «التفكير» غ��ير اللفظي في حياتهم 
اليومي��ة قبل وقت طويل من اكتس��اب اللغ��ة« ، وبالتالي تُصبح لغة 

الإش��ارة وس��يلة ناجعة لتلقين اللغ��ة اللفظية. 
وم��ن خ��لال ه��ذه الأمثل��ة يتض��ح أنّ ه��ذه البرام��ج تمتل��ك م��ن 
الإيجابي��ات م��ا ينس��ينا البح��ث ع��ن الس��لبيات فيه��ا، لك��ن الأم��ر 
لا يُغ��ني ع��ن متابع��ة الكب��ار لس��ير عملي��ة الاكتس��اب ه��ذه قص��د 
المش��اركة والتوضيح ورس��م الحدود بين اللغات، وحتى بين العادات 
والثقافات، فلا يصبح التلفزيون مجرّد وسيلة تسلية تلهي الأطفال 
وتمنعه��م م��ن إزعاجن��ا بأس��ئلتهم الكث��يرة، وفضوله��م الكب��ير لفهم 
عالمهم، فالهروب من المس��ؤولية وإلقاؤه��ا على عاتق التلفزيون غير 
لائ��ق، وعن ذلك يقول مؤلفا كتاب »الأطفال والإدمان التلفزيوني«: 
»عل��ى خ��لاف رج��ال الأعم��ال المرهقين أو النس��اء العام��لات أو ربات 
البيوت المنهكات اللائي يشغلن جهاز التليفزيون بقصد «الاسترخاء»، 
ف��إن ل��دى الأطف��ال الصغار حاجة داخلي��ة إلى النش��اط العقلي. إنهم 
أجه��زة تعلّمي��ة، و«عق��ول ممتص��ة»، ومخلوق��ات نهم��ة للخ��برة. ولا 
يتطل��ب النم��و الأمث��ل للأطف��ال، في ثقاف��ة تعتم��د على الاس��تعمال 



الدقيق والمؤثر للغة الكلام والكتابة، مجرد فرص كافية، بل وافرة 
للممارس��ة اليدوي��ة، والتعلم، وتوليف الخبرة. إنه��م الآباء، المتعبون 
م��ن ج��راء مطال��ب أبنائهم المتواصلة للتعلم بأوس��ع م��ا تعنيه هذه 
الكلم��ة )التعلم ال��ذي قد يتضمن العويل، والصراخ، وإلقاء الأش��ياء، 
والإزعاج( هم الذين يلتمسون »الاسترخاء« الذي يتيح وضع الصغار 
أم��ام شاش��ة التليفزي��ون وجعله��م، م��رة ثاني��ة، الأس��رى المس��المين 
لإحساس��اتهم الخاص��ة مثلم��ا كان��وا ح��ين كان التفكير غ��ير اللفظي 

وس��يلتهم الوحيدة للتعلم« .
يجدر بنا إذا أن نس��اعد أطفالنا على اختيار برامجهم، ولا بأس من 
حص��ر قنواته��م المفضّل��ة والمناس��بة لأعمارهم ضم��ن قائمة خاصة 
يلتزم��ون بالبح��ث فيه��ا وكأنّه��ا بالنس��بة له��م ه��ي كلّ الفضائي��ات 
الموج��ودة عل��ى التلفزيون، ونكون بذلك قد س��هّلنا على الطفل غير 
الق��ارئ عملي��ة البح��ث والاختي��ار، إذ بعكس��ه، نج��د أنّ الطفل الذي 
يُس��ن الق��راءة يُس��ن البح��ث بمف��رده، حي��ث أنّ »الطف��ل الق��ارئ، 
ه��و طف��ل مختل��ف، لدي��ه القدرة عل��ى اختيار م��ا يري��د قراءته من 
كتب، واختيار ما يش��اء رؤيته من برامج التليفزيون، س��واء أكانت 
ه��ذه البرام��ج تناس��ب س��نه، أم ه��ي أكثر ملاءم��ة لمن يكبرون��ه، كما 
أنّ��ه يخت��ار لعبت��ه، وبرامج��ه في ع��الم الكمبيوت��ر، وم��ن خ��لال هذه 
الاختي��ارات ستتش��كل مواهب��ه الفني��ة، أو الثقافي��ة، مهم��ا ظه��رت 

ه��ذه المواه��ب في مرحل��ة مبك��رة أو متأخّرة« . 
نع��ود إلى فك��رة التهج��ين اللغ��وي ال��ذي أصب��ح يتس��رّب إلى الألس��نة 
العربي��ة يوم��ا بع��د ي��وم، لنب��يّن أنّه ص��ار في غاية الخط��ورة، فلِما لا 
تبذل الأس��رة والمدرسة الجهود للتخفيف من سلبيات هذه الظاهرة 
من جهة، واستثمار إيجابياتها من جهة أخرى؟ ولا يتأتى لنا ذلك إلا 
بعد معاينة المستويات اللسانية، ومدى خضوعها للقاعدة اللغوية، 
ولا نقص��د هاهن��ا القي��اس عل��ى الفصح��ى وحس��ب، ب��ل حت��ى عل��ى 
قواعد اللهجات العربية، وبهذه الطريقة فقط نلمس فعلا جوانب 
ظاه��رة التهج��ين، ب��ل ونتمكّن أيض��ا من إدراك مدى انتش��ارها بين 
المتكلّم��ين بحس��ب الفئ��ة العمري��ة والبقع��ة الجغرافي��ة. ويعت��بر كل 
ه��ذا اهتمام��ا م��ن ب��ين الاهتمام��ات الكث��يرة للس��انيات، وع��ن ذل��ك 
يقول عبد الس��لام المس��دي: »هكذا غدا طبيعيا أن تعكف اللس��انيات 
على قضايا اكتساب اللغة وحصول الكلام فعملت على ربط مراحل 
هذا الاكتساب لدى الطفل بمراحل نشوء اللغة أصلا، وحلّلت بوادر 
عمليّة التواصل الكلامي من مس��توى الإدراك الش��مولي إلى مس��توى 
التقطي��ع المزدوج، وفسّ��رت م��رور الطفل بالمرحل��ة العلامية، وهي 
المرحلة الإشارية السيميائية، قبل بروز العلامة اللسانية، ودقّقت 

تراك��م المخزون الصوتي فالنح��وي فالمعجمي.«   
وإن أخذن��ا الطف��ل الجزائري كمثال، نجد أنّه يتحدّث بلغة تتداخل 
فيه��ا القواع��د الصوتي��ة والصرفي��ة والنحوي��ة )النك��رة والمعرف��ة، 
والح��ركات الإعرابي��ة، وتصري��ف الأفع��ال م��ع الضمائ��ر، وتداخ��ل 
الصوائ��ت العربي��ة والفرنس��ية أو الإنجليزي��ة، والتأني��ث والتذكير، 

والمفرد والجمع...(. ومن أمثلة ذلك أذكر: 
- قاعدة »تعذر التقاء الساكنين«، وقاعدة »العرب لا تبدأ بساكن«: 

مث��ال: تُس��مى »المحفظ��ة المدرس��ية« في الدارج��ة الجزائري��ة غالب��ا 
 cartable كرط��اب« وه��ي تس��مية مأخ��وذة م��ن الكلم��ة الفرنس��ية«
ال��ي حُذف��ت منه��ا اللام ”L“ الس��اكنة لتفادي التقاء الس��اكنين على 
الطريق��ة العربي��ة. وإذا ابت��دأت الكلم��ة المهجنة بصائ��ت مثل كلمة 
»école« فإنه��ا تُس��تعمل معرف��ة بأداة التعريف الفرنس��ية »L« وهي 
ذاتها لام المعرفة في العربية مما لا يسبب أي عائق صوتي، مع العلم 
أنّه��ا تبق��ى كذل��ك حت��ى إنْ دلّت عل��ى النك��رة )ليكول(، والس��بب أنّ 

مث��ل ه��ذه الألفاظ دخل��ت المعجم الاس��تعمالي وثبت��ت فيه هكذا. 
- الع��دد )الإف��راد والجم��ع(: اس��تعمال الجم��ع للدلال��ة عل��ى المف��رد 
أحيان��ا أو العك��س: كتس��مية محفظ��ة الظه��ر Sacs aux dos  ب��دلا 
من sac à dos وهو خطأ شائع أقرّه الاستعمال عند هجيني اللغة. 
 normal  أو العك��س؛ مث��لا: »عادي��ون« )جم��ع »ع��ادي«( يُقال عنه��م

ب��دلا م��ن normaux وهي م��ن الألفاظ المس��تعملة يوميا. 
- التداخ��ل المعجم��ي )مث��لا: اس��تعمال ألفاظ فرنس��ية داخل الجملة 
ذات الصياغ��ة العربي��ة وهي ظاهرة جد ش��ائعة(. وهذا ما يقتضي 
تداخلا بين القواعد اللسانية كما سبق الذكر. كأن يستعمل المتكلّم 
كلم��ة طَابْلَ��ة ب��دلا من كلم��ة طاولة تأثّ��را بكلمة table الفرنس��ية، 
أو قل��م )Styloo( ال��ذي يس��مى بالدارج��ة غالب��ا »س��تيلو« وغيره��ا 

الكثير... 
نع��ود الآن إلى العم��ل الميدان��ي لنعاي��ن تج��ارب الاكتس��اب اللغ��وي 
عن��د بع��ض الأطف��ال، ويُف��ترض هاهن��ا أن نلغ��ي تجربتنا نح��ن كليّا 
ع��ن ه��ذه الدراس��ة، حي��ث ي��رى البعض إنّ��ه: »م��ن المه��م للباحث أن 
يفص��ل  تجربت��ه كطف��ل ع��ن الهويّ��ة الحديث��ة للطف��ل العربي، فلا 
ش��كّ أنّ العوام��ل ال��ي أثّ��رت في أعم��اق الباحث الطف��ل ذات يوم، قد 
تغ��يّرت تمام��ا الآن، وبالتال��ي ف��إنّ طف��ل الي��وم ه��و )آخ��ر( مختل��ف 
تماما عن )الأنا( الطفولية المماثلة في أعماقنا« . لكّني أرى ش��خصيّا: 
إنّ تجرب��ة الباح��ث مهمّ��ة ج��دا في ه��ذه الحال��ة وإن لم تظه��ر بق��وة 
عل��ى ه��ذه الأس��طر، حي��ث تكم��ن أهميّته��ا في اكتش��اف جدي��د جيل 
الي��وم، ولاس��يما م��ا نج��م ع��ن التكنولوجي��ا الحديث��ة ال��ي لم ننش��أ 
عليه��ا. فحينم��ا نتحدّث الي��وم عن تع��دّد الفضائي��ات، والفضائيات 
المتخصّصة، والدردش��ة الإكتروني��ة وغيرها؛ فنحن نقوم بموازنة لا 
ش��عورية ب��ين جيل��ين، فأن��ا إن انتقل��ت إلى تجرب��ي الخاصة، س��أرى 
الف��رق واضح��ا، حي��ث نش��أ جيل��ي في الجزائ��ر -مثلا- على مش��اهدة 
القناة الحكومية الوحيدة، والي على الرغم من شحّ مادّتها، وقصر 
ف��ترة بثّه��ا، إلا أنّه��ا لم تحرمنا من البرامج الهادفة، س��واء تعلّق الأمر 
بالبرام��ج العربي��ة، أو بالبرام��ج المدبلج��ة إلى الفرنس��ية )باعتبارها 
اللغ��ة الأجنبي��ة الأولى في البل��د(. لذل��ك لم ن��زل نحتف��ظ في ذاكرتنا 
بتلك التجارب الجميلة الي عشناها مع: »افتح يا سمسم«، و«مدينة 
القواع��د«، و«المناه��ل«، و«جهين��ة«، و«كي��ف وأخواته��ا«... وغيرها من 



م��ن البرام��ج التعليمي��ة والتربوي��ة الهادف��ة الناطق��ة بالعربي��ة 
الفصح��ى، بالإضاف��ة إلى البرام��ج الأجنبي��ة المدبلج��ة إلى الفرنس��ية، 
مث��ل: ن��ادي الموبيت، وعالم دوز، وعالم ديزن��ي... وغيرها. دون أن 
ننس��ى فيلم الس��هرة الأجنبي )المدبلج بالفرنس��ية( الذي كان يجمع 
شم��ل الأس��رة، وذل��ك طبع��ا بع��د م��روره عل��ى الرقاب��ة ال��ي تهذّب��ه 
وتجعل��ه مناس��با لع��ادات مجتم��ع محاف��ظ مث��ل المجتم��ع الجزائ��ري، 
وه��ذه مي��زة اختفت بدخ��ول الفضائي��ات إلى البي��وت العربية، مما 
ش��تّت شمل العائلة، وفصل الصغير عن الكبير، فلم نعد نس��مع كثيرا 
تل��ك الأس��ئلة ال��ي يطرحها الأطف��ال على الآباء والإخ��وة الكبار من 
مث��ل: م��اذا قال؟ هل يقصد »ك��ذا«؟ ماذا يقص��د باللفظة الفلانية؟ 
وم��ا ش��ابه م��ن أس��ئلة تنب��ع م��ن رغبة في فه��م لغ��ة الآخ��ر وتعلّمها، 
إنّ��ه الفض��ول ال��ذي يتمت��ع ب��ه الطفل ال��ذي يمل اس��تعدادا فطريا 

لاكتس��اب اللغات.
هك��ذا ن��رى إذن أنّ تجرب��ة الباحث مهمّة ج��دا لإقامة بحث ميداني 
كه��ذا حتّ��ى وإن لم يُصرّح بها، ومن هذا المنطلق ندخل عالم الجيل 
الجدي��د، وليك��ن اله��دف م��ن دراس��تنا أولا ه��و واق��ع لغتن��ا العربي��ة 
في حي��اة الطف��ل العرب��ي، وم��ن ث��مّ إلق��اء الض��وء عل��ى واق��ع اللغ��ات 
الأجنبي��ة. فاللغ��ة الأمّ مق��وّم أساس��ي م��ن مقوّمات حض��ارة أيّ أمّة، 
فكيف الحال بلغة حملت إلينا الرس��الة الس��ماوية، إنّها، بالنس��بة لنا 
إذن لغ��ة الدي��ن والدنيا، لذلك علينا أن نقتن��ع في البداية بأنّ »اللغة 
العربي��ة مفت��اح العل��وم كلّه��ا، وكلم��ا ق��وي الطف��ل باللغة كان س��ببا 
في قوّت��ه فيم��ا بع��د لأيّ عل��م م��ن العل��وم رغ��ب في تعلّم��ه، وأح��بّ أن 
يكس��به، واللغ��ة العربي��ة لغ��ة الق��رآن الكري��م، والحدي��ث الش��ريف، 
م، واهتمّ بنش��وء الأطفال  رغّب في تعليمها النبي صلى الله عليه وس��لّ
وقد أتقنوها، ومن ش��دّة اهتمامه بها يقبل فداء أس��رى بدر بتعليم 
كتابته��ا، وقراءته��ا لأطف��ال المس��لمين، ف��كان كل أس��ير يف��دي نفس��ه 

بتعلي��م عش��رة من صبي��ان الصحابة اللغ��ة العربي��ة، وإتقانها« .
تعتم��د تجربتن��ا -كما س��بق أنْ وضّحنا- على تبي��ين دور التلفزيون 
والش��ابكة في تطوير الحسّ اللغوي عند الطفل، ونحن نعلم أنّ هذه 
الأخ��يرة ق��د أخ��ذت حجما كب��يرا من اهتمام��ات الجي��ل الجديد، ولا 
ننسى أنّ »القضيّة الي تطرحها شبكات المعلومات قضية حضارية 
متش��ابكة له��ا منطلقاته��ا التقني��ة وأصوله��ا الفلس��فية ومظاهره��ا 
السياس��ية والاقتصادي��ة والاجتماعي��ة، ب��ل وأبعاده��ا اللغوي��ة 
والتربوي��ة والتعليمي��ة والثقافي��ة والفني��ة، لكنّ��ه ي��برز بينه��ا على 
وج��ه الخص��وص »المحيط العقل��ي الجديد« الذي تخلق��ه لعالمنا« . ولا 
ب��أس م��ن النظ��ر إلى بع��ض إيجابيات الع��الم الإلكتروني ال��ذي أصبح 
في الكث��ير م��ن الأحي��ان يث الطف��ل على التمكّن م��ن لغته القومية 
وامت��لاك ث��روة لغوي��ة وكتابي��ة في اللغة الإنجليزية   أو الفرنس��ية، 
لك��ن ه��ذا ق��د يتح��وّل أحيان��ا م��ن تع��دد إلى تهج��ين كم��ا س��بق أن 
وضّحت. ولا ننس��ى أيضا تأثير الألعاب الإلكترونية على الطفل، وفي 
ذلك يقول ش��اكر عبد الحميد: »أما في النش��اطات الخاصة بالتفاعل 

م��ع ع��الم الصور خ��لال ألعاب الفيديو والاس��تغراق في الإنترنت فإنّ 
عملي��ات التنبي��ه الحس��ي قد تص��ل أحيان��ا إلى حدّه��ا الأعلى، حيث 
التدفّ��ق المس��تمرّ للص��ور المصحوب��ة بالأص��وات المتنوّع��ة والمفاجئة 
والمث��يرة، وكذل��ك الموس��يقى والكلم��ات وم��ا ش��ابه ذلك م��ن مثيرات، 
وم��ع ذل��ك ف��إنّ ما يدث في الحالتين هو حدوث حالة من الانفصال 

ع��ن الواقع« .
نواص��ل تجربتن��ا الميداني��ة بالحدي��ث ع��ن الطفل��ة »د«: جزائري��ة 
انتقل��ت إلى العي��ش في إح��دى ال��دول الخليجي��ة، أخ��ذت تعليمها من 
المدرسة الجزائرية، ثم التونسية ثمّ القطرية. وهي تُتقن العربية 
الفصح��ى )بالإضاف��ة إلى ع��دّة لهج��ات( وعل��ى دراي��ة لا ب��أس به��ا 
بالفرنس��ية، وتُتق��ن اللغة الإنجليزي��ة، وتتعلّم حالي��ا اليابانية عن 
طريق الش��ابكة )الإنترنت(. هي الآن في س��ن الثامنة عش��ر )18(، إلا 
أنّها تحكي تجربتها مع عالم الإنترنت ابتداء من س��ن الثانية عش��ر 
)12(، وه��و وق��ت رحيلها من الوط��ن الأمّ إلى عالم جديد، أو لنقل إلى 

دول��ة اجتم��ع فيها العالم بأجناس��ه ولغات��ه وثقافاته.
ترى هذه الطفلة أنّ رس��وم الإنمي الي تنتجها اليابان هي الأحس��ن 
، لذل��ك تس��عى إلى مش��اهدة جديده��ا عل��ى الش��ابكة ف��ور ص��دوره، 
فاضط��رّت في البداي��ة إلى الاس��تعانة بالترجم��ة الإنجليزي��ة المكتوبة 
المرافق��ة للش��ريط، لكنّه��ا بم��رور الوق��ت أصبح��ت مولع��ة بتعلّ��م 
اللغ��ة الياباني��ة، ب��ل أصبح��ت تنقل الع��دوى إلى صديقاته��ا وأقاربها 
عل��ى المواق��ع الاجتماعي��ة )وخاص��ة الفيس��بك(، مما خل��ق جوّا من 
المنافس��ة، وم��ن هنا جاءته��م الفكرة لفتح مجموعة على الفايس��بك 
يتبادل��ون فيه��ا الخ��برات اللغوية، ونجحت تلك التجرب��ة في بدايتها؛ 
حيث بدأ الأصدقاء يكتبون دروسا بسيطة تتعلّق معظمها بتركيب 
الكلم��ات والجم��ل الأكثر اس��تعمالا في الحياة اليومي��ة، وبعد الاطّلاع 
الفعل��ي عل��ى منش��ورات تل��ك المجموع��ة؛ وجدته��ا تهت��مّ في الغال��ب 
بالفرنس��ية واليابانية والإس��بانية، بينما تبقى الإنجليزية هي لغة 
الح��وار والش��رح، أم��ا العربي��ة فه��ي الأقلّ اس��تعمالا بالرغم م��ن أنّها 
اللغة الأصلية لمعظم أعضاء المجموعة، ويرجع ذلك -في رأي الطفلة 

)د( إلى صعوب��ة اس��تعمال لوح��ة المفاتي��ح العربية . 
أم��ا ع��ن رصيده��ا المعجم��ي اليابان��ي فتُخبرن��ا الطفل��ة )د( بأنّه��ا 
تحف��ظ الكثير م��ن كلمات المجاملة والتحيّة والم��دح والذمّ، بالإضافة 
إلى الكلم��ات الأكث��ر اس��تعمالا في الحي��اة اليومي��ة، وس��أذكر هنا فقط 
الترجم��ة العربي��ة لبع��ض الأمثل��ة، عل��ى ألا أذك��ر الكلم��ات والجم��ل 
اليابانية لأنّي ببساطة لا أمتلك هذه اللغة، مع العلم أنّي قد تأكّدت 
من المعلومات الي قد تحصّلت عليها من خلال الشابكة وبمساعدة 
الطفل��ة ذاته��ا، وهذه الأمثلة هي: هيا بنا، رائع، غبي أو أبله، ش��كرا، 
حقا، اس��كت، ش��كرا على الطعام، مدهش!، آسف، صباح الخير، مساء 

الخ��ير، تُصب��ح على خير، أحبّ��ك... وغيرها.
وبالإضاف��ة إلى الرصي��د المعجم��ي؛ س��ألت الطفل��ة )د( ع��ن رصيده��ا 
النح��وي والص��رفي، فقال��ت أنّه��ا عل��ى الأق��ل تُحس��ن تميي��ز أس��لوب 



الاس��تفهام ع��ن باق��ي الأس��اليب، لك��نّي أوضح��ت له��ا أنّ الاس��تفهام في 
غالب��ه يُع��رف ع��ن طريق تنغيم الجملة، ودُهش��ت حينما قالت أنّها 
تحف��ظ الكث��ير م��ن أدوات الاس��تفهام، م��ن مث��ل: م��اذا؟ م��ن؟ كيف؟ 
وبم��اذا؟... وه��ذه مؤش��رات جيّ��دة عل��ى نجاع��ة الترجم��ة المكتوب��ة 
المرافق��ة لأف��لام الإنم��ي والبرام��ج الأخ��رى، فنح��ن لم نتع��وّد عل��ى 
مصادف��ة أطفال عرب يميلون إلى غ��ير اللغات: العربية والإنجليزية 
والفرنسية، وأحيانا الإسبانية، إلا في حالات خاصة، وهذا ما يُثبت 
نجاع��ة التط��وّر ال��ذي ش��هدته صناع��ة أف��لام الإنم��ي وقدرت��ه عل��ى 

التحبي��ب في اللغ��ة الياباني��ة، وحت��ى الثقاف��ة والع��ادات اليابانية.  
أما عن طريقة اكتساب لغتها الإنجليزية بعد مغادرتها الجزائر )في 
س��ن 12(، فتحدّثن��ا الطفلة )د( عن فائ��دة معاهد تعليم اللغات أولا، 
وه��ذا ش��يء مفروغ من��ه، ثم عن فائدة التلفزي��ون، حيث مثّلت لها 
الحاش��ية الس��ينمائية المصاحب��ة للأفلام الأمريكي��ة المعروضة على 
القنوات الفضائية العربية فرصة جيّدة للتعلّم،  ثمّ تؤكّد لنا على 
ل  أنّ الجانب العملي في الحياة الافتراضية على الش��ابكة هو الذيّ س��هّ
عليه��ا عملي��ة الاكتس��اب أكث��ر وأكث��ر، حيث كان��ت البداي��ة متمثّلة 
في الدخ��ول إلى ع��الم الألع��اب الإلكتروني��ة ال��ي تعتم��د في معظمه��ا 
��ع مراح��ل فت��ح بري��د إلكترون��ي  عل��ى اللغ��ة الإنجليزي��ة، وك��ذا تتبُّ
أو حس��اب عل��ى الفايس��بك...، إذ كان��ت الطفل��ة )د( هاهن��ا تس��تعين 
بالوالدي��ن م��ن أج��ل ترجم��ة المصطلح��ات، إلى أن اكتش��فت المترج��م 
الآلي وصار رفيقا لها في رحلة اكتس��اب اللغات. وعندما س��ألناها عن 
م��دى اعتماده��ا عل��ى المعاج��م الورقي��ة العادية والمتخصّص��ة، قالت 
إنّها لا تميل إلى اس��تعمالها لأنّها تأخذ وقتا وجهدا أكبر. كما أنّ عالم 
الش��ابكة هو العالم المفضّل بالنس��بة لها وللكثير من أمثالها في الوطن 

العربي، وفي العالم بأس��ره.
لا ش��كّ أنّ فك��رة الاعتم��اد عل��ى المترج��م الآلي تب��دو مخيفة في نظر 
أه��ل التخصّ��ص، فالواض��ح أنّ الآل��ة ل��ن تص��ل أب��دا إلى مج��اراة العقل 
البشري في قدرته الفائقة على فهم السياقات الداخلية والخارجية 
للنص��وص ، لك��نّ أبن��اء الجي��ل الجدي��د يعرف��ون ذل��ك جيّ��دا، وق��د 
اكتش��فوه ع��ن طري��ق التجرب��ة، لذل��ك فهم لا يثق��ون في الآل��ة أثناء 
ترجمتهم للجمل، بل يكتفون فقط بالحصول على الترجمة الآلية 
للكلم��ات خ��ارج الس��ياق، وبالتال��ي الحصول على اقتراحات س��ياقية 
مختلفة، مما يُتيح لهم إمكانية الاختيار الصحي�ح. وهذا ما تأكّدت 
منه بعد الحوار مع بعض الأطفال المتعوّدين على استعم�ال مترجم 

قوق��ل، ومن بينه��م الطفلة )د(.
تحدّثنا إلى حدّ الآن عن تجربة »الطفلة د« في الفهم ومن ثمّ الكلام، 
أم��ا ع��ن تجربته��ا في الكتاب��ة فتخبرنا أنّ اللغ��ة العربية بالنس��بة لها 
ه��ي اللغ��ة الأم ال��ي رافقته��ا في معظم مراحل الدراس��ة، وهي تجيد 
كتابته��ا بالقل��م، لكنه��ا لا تس��تعملها كث��يرا في الحي��اة الافتراضي��ة 
عل��ى الش��ابكة لأس��باب كث��يرة، فه��ي تعتق��د أنّ لوح��ة المفاتي��ح 
العربي��ة صعب��ة الاس��تعمال بعك��س اللوح��ة اللاتيني��ة )الأمريكي��ة 

qwerty أو الفرنس��ية azerty(. ولأنّ هذا الس��بب غير مقنع بيّنتُ 
له��ا أنّ مس��ألة الصعوب��ة والس��هولة ترجع فقط إلى التع��وّد، ومن هنا 
س��ألتها ع��ن س��بب تعوّده��ا عل��ى الأزرار اللاتينية لتجيب��ني بإجابة 

من شقين:
أ . ش��ق نفس��ي: حي��ث يَعت��بر الكث��ير م��ن ش��باب الي��وم -ولاس��يما 
المراهق��ين- أنّ الكتاب��ة باللغ��ة العربي��ة الفصح��ى عل��ى مواق��ع 
التواص��ل -وخاصة الفيس��بك- تع��ني الكتابة بلغة الأطف��ال الصغار، 
أو لنق��ل بلغ��ة الرس��وم المتحرّكة، لذلك يخجل الكثير من اس��تعمالها، 
فيس��تعملون الإنجليزي��ة أو الفرنس��ية، ب��ل ويس��تعمل الكث��ير منهم 

الح��روف اللاتيني��ة لكتاب��ة اللهج��ة العربي��ة الَمحلّي��ة.
ب . الش��قّ العمل��ي: حي��ث تُوفّر مح��رّكات البحث نتائج أكثر وأس��رع 
باللغة الإنجليزية أو الفرنسية، هذا بالإضافة إلى عدم توفر لوحات 

المفاتي��ح دائما على حروف الخط العربي.
الطفل��ة ه���: جزائري��ة انتقلت إلى العيش في إح��دى الدول الخليجية 
في سنّ الرابعة عشر )14( وتدرس في مدرسة أجنبية )لغة التدريس 
فيه��ا ه��ي الإنجليزي��ة(، لا تبال��ي بالتلفزي��ون كث��يرا، وه��ي تفضّ��ل 
اللعب ومشاركة الحوار مع صديقاتها في المدرسة والحي والفيسبك. 
وه��ي تق��ول إنّها مضطرّة إلى اس��تعمال الإنجليزية في الدردش��ة لأنّها 
لغ��ة الدراس��ة، كم��ا أنّ صديقاتها من جنس��يات مختلف��ة وتوحّدهنّ 
اللغ��ة الإنجليزي��ة. وع��ن ممارس��تها للعربي��ة نطق��ا وكتاب��ة تُخبرن��ا 
أنّه��ا تجيده��ا، لكنّه��ا لا تس��تعملها إلّا للضرورة، كأن ت��ردّ على تعليق 
كت��ب له��ا بالعربي��ة، أو أن تتخاط��ب م��ع قريباته��ا الصغ��يرات س��نا 
والمتواج��دات في الجزائ��ر، فه��ي تراع��ي لغ��ة الح��وار المش��تركة، وه��ي 
هاهن��ا اللغ��ة العربية، كم��ا أنّها تس��تعمل أحيانا اللهج��ة الجزائرية.

وع��ن الح��روف المس��تعملة لكتابة اللغة العربية تضط��رّ »الطفلة ه�« 
إلى اس��تعمال لوح��ة المفاتي��ح العربي��ة ال��ي يصعب اس��تعمالها لعدم 
التع��وّد عليه��ا، ويك��ون ذل��ك فق��ط عن��د مخاطب��ة الأطف��ال الصغ��ار 
ج��دّا )م��ن 6 إلى 9 س��نوات تقريب��ا(، أم��ا الأطف��ال الذي��ن يس��نون 
نط��ق الكلم��ات الفرنس��ية نس��بيا فه��ي تكت��ب له��م العربي��ة بحروف 
لاتيني��ة، وتك��ون بذلك مجبرة على اس��تبدال رموز بعض الصوامت 
بالأرق��ام، مث��ل: ق = 9، ع = 3، هم��زة = 2، ح = 7، ه��� = 6، خ = 5، وه��ذا 
نظ��ام ابتك��ره الجيل الجديد لظرف يعتقد أنّه ضرورة، وهو كذلك 

مادمن��ا لا نش��اركه )نح��ن الكبار( عالم��ه الجديد.
يب��دو لن��ا من خلال الأنموذجين الس��ابقين أنّ عمليّة التعدد تمش��ي 
في الجانب الإيجابي بالنسبة للّغات الأجنبية، بينما تسير في الجانب 
الس��لبي إذا م��ا تعلّ��ق الأم��ر باللغ��ة الأم )العربي��ة(، ومن هن��ا نرى إنّ 
ه��ذه الظاه��رة تتط��وّر بوت��يرة س��ريعة دون مراقب��ة م��ن الأه��ل في 
الكثير من الأحيان، فلا ننس��ى أنّ المس��ؤولية تقع على عاتق الأس��رة 
بالدرج��ة الأولى، لأنّ اس��تعمال التلفزي��ون والكمبيوت��ر يك��ون عادة 
داخ��ل المحي��ط الأس��ري. والأس��رة كما نعلم ه��ي المدرس��ة الأولى الي 
يكتس��ب منه��ا الطف��ل لغ��ة الأموم��ة وه��ي غالب��ا ما تك��ون اللغ��ة الأمّ 



أيض��ا، وباعتب��ار أنّ لغ��ة الأموم��ة ه��ي الن��واة المركزي��ة؛ وج��ب على 
الأولي��اء جعلها ضمن أولوياته��م، ومن ثمّ يمكن الانتقال إلى مرحلة 

البح��ث ع��ن تعدد لغ��وي لأبنائهم، ويكون  ذل��ك عن طريق:

 مش��اركة الطف��ل حيات��ه داخ��ل ع��الم التلفزي��ون والش��ابكة دون 
التدخّ��ل المبال��غ في��ه، وتك��ون المش��اركة ع��ن طري��ق المس��اعدة عل��ى 
الاختيار، والتفس��ير والإضافة عن��د الحاجة، والتصويب عند سماع 
الأخطاء اللغوية، ولا ننسى الجانب النفسي من هذه العملية، حيث 

ي��رى الصغ��ار أنّ عالمه��م مهمّ ج��دا لدرجة أنّه يس��تقطب الكبار.
 الح��رص عل��ى توف��ير لوحة مفاتي��ح عربية في أجهزة الحاس��وب، 
أو الاس��تعانة بملصق��ات الح��روف العربي��ة، وتعوي��د الطف��ل عل��ى 
اس��تعمالها بتنبيه��ه إلى الح��روف والرم��وز الموج��ودة في الوضعي��ة 
الثاني��ة م��ن الزرّ مثل: همزة القطع، والش��دّة، والحركات، وعلامات 

الترقيم.
 التصمي��م عل��ى تكوي��ن علاق��ة صداق��ة حقيقي��ة ب��ين الأولي��اء 
وأبنائه��م في الواق��ع وعل��ى ش��بكات التواص��ل، وم��ن ث��مّ محاول��ة 
إنش��اء ح��وارات ش��يّقة باللغ��ة العربي��ة الفصح��ى واس��تدراج الطفل 
لاس��تعمالها في ال��ردود والتعليق��ات الكتابي��ة لا ش��عوريا، وم��ن ث��مّ 
نضمن أنّها لن تكون غريبة عنه قطّ. وقد حث ديننا الحنيف على 
صحبة الأطفال من خلال سُنّة الرسول صلى الله عليه وسلّم، حيث 
كان يفع��ل ذل��ك »من غير تأفّف ولا اس��تكبار، ومن غير تعجرف، ولا 
استعلاء، فهذا حقّ الطفل أن يصحب الكبار ليتعلّم منهم، فتتهذّب 

نفس��ه، ويتلقّح عقل��ه، وتتحسّ��ن عاداته« .
 تحبيب الطفل في اللغة الأم وتبيين فضلها.

 عدم إهمال اللغات الأجنبية، على شرط إعطائها المرتبة الثانية 
دائم��ا. ف��إن رأين��ا منافس��تها للعربي��ة أخذن��ا الحيطة، فلا ننس��ى أنّ 
دينن��ا ش��جّعنا عل��ى تعلّ��م لغة الآخ��ر لأغ��راض معيّنة، ولع��لّ أهمّها 
عل��ى الإط��لاق الجان��ب السياس��ي، وه��ذا م��ا نفهمه من ق��ول زيد بن 
ثاب��ت؛ حي��ث »روى أبو يعلى، وابن عس��اكر ع��ن زيد بن ثابت رضي 
الله عن��ه ق��ال: أُت��ي ب��ي النبي صلى الله عليه وس��لّم مقدم��ه المدينة، 
فقال��وا: ي��ا رس��ول الله! هذا غ��لام من بني النجار، وق��د قرأ مما أنزل 
علي��ك س��بع عش��رة س��ورة، فق��رأت عل��ى رس��ول الله صل��ى الله علي��ه 
وس��لّم فأعجب��ه ذل��ك، قال: »يا زي��د! تعلّم لي كتاب يه��ود، فإنّي والله 
م��ا آم��ن يه��ود على كتابي«، فتعلمته فما مضى لي نصف ش��هر حتى 
حذقت��ه، فكن��ت أكت��ب لرس��ول الله صل��ى الله علي��ه وس��لّم إذا كت��ب، 

وأق��رأ كتبه��م إذا كتب��وا إليه...« .
 ع��دم حص��ر اللغ��ات الأجنبي��ة في اللغ��ة الفرنس��ية فق��ط، أو 

الإنجليزي��ة فق��ط.
 الاهتم��ام بالنط��ق الجيّ��د للألف��اظ الأجنبي��ة المتداول��ة في الحي��اة 
اليومي��ة، وإعط��اء البدائ��ل للألف��اظ المهجّن��ة، ولاس��يما في مرحل��ة 
التم��درس )مرحل��ة الاحتكاك بالمجتمع(: وهي مرحلة يس��عى فيها 

الطف��ل إلى تقلي��د الآخري��ن لإظه��ار قدرات��ه، ولإثب��ات تش��ابهه م��ع 
غيره. 

 وضع الحدود الفاصلة بين اللغات المتداولة )مشافهة وكتابة(.

نأخذ الآن أنموذجا آخر للدراس��ة، لنتعرّف على جوانب أخرى من 
عملية الاكتس��اب اللغوي، وقد اخترت هاهنا فئة عمرية أصغر من 
الأنموذجين )د( من 12 إلى 18 س��نة، و)ه�( 14 س��نة، إنّها »الطفلة )و( 

12 سنة:
الطفل��ة و: جزائري��ة ت��درس في المدرس��ة الجزائري��ة الحكومي��ة 
)المعرّب��ة(، مش��اهِدة جيّ��دة لقن��وات الأطف��ال، وتح��بّ التواص��ل مع 
أقاربه��ا عل��ى الفيس��بك، كم��ا أنّه��ا تّح��ب الألع��اب المتوفّ��رة عل��ى هذه 
الش��بكة الاجتماعي��ة لأنّها توفّ��ر لها فرصة التنافس م��ع الأصدقاء. 
تح��بّ العربي��ة كث��يرا وتح��رص عل��ى اس��تعمالها في الكتابة، كم��ا أنّها 
تمي��ل أحيان��ا إلى اس��تعمال الفرنس��ية والإنجليزي��ة بتحفّ��ظ، حي��ث 
أنّه��ا تمتل��ك معجم��ا فقيرا بالرّغ��م من تفوّقها مدرس��يا في كلّ المواد، 
وم��ن بينه��ا اللغ��ات. وما لاحظناه أثن��اء احتكاكنا بالطفل��ة، هو أنّها 
تح��ب الإنجليزي��ة كثيرا لأنّه��ا اعتادت على سماعه��ا في أفلام الأطفال 
الس��ينمائية، وفي المقاب��ل فه��ي لا تح��بّ مش��اهدة البرام��ج الناطق��ة 
بالفرنس��ية لأنّه��ا لا تفهمه��ا عل��ى الرّغ��م م��ن أنّه��ا تفه��م م��ا تقول��ه 
أس��تاذة الفرنس��ية جيّ��دا، تلق��ى ه��ذه الطفل��ة تش��جيعا م��ن الأه��ل 
لاس��تعمال الفصحى للدردشة، والتخلي عن الدارجة، كما أنّ معظم 
أصدقائها على الفيس��بك هم من عائلتها كبارا وصغارا، ومنهم من 
يقط��ن خ��ارج الوط��ن وفي دول منتش��رة ع��بر أغل��ب الق��ارات )آس��يا، 

أمري��كا، أورب��ا، إفريقيا(.
تنتم��ي ه��ذه الطفل��ة إلى الجي��ل ال��ذي تربى عل��ى مش��اهدة القنوات 
الفضائي��ة المش��رقية، ولاس��يما منه��ا قن��اة »MBC3«، وه��و جي��ل 
يختلف تماما عن جيل الآباء الجزائريين )30 س��نة فما فوق( الذين 
ترب��وا عل��ى مش��اهدة القن��اة الجزائري��ة الوحي��دة )س��ابقا(، وال��ي 

تعتم��د عل��ى العربي��ة والفرنس��ية فقط.
يب��دو لن��ا جليّا إذا أنّ الطفلة )و( تضع فاصلا بين الجانب التعليمي 
للغ��ات )في المدرس��ة(، والجان��ب التواصل��ي في الحي��اة الاجتماعي��ة، 
وه��ي ت��رى إنّ نجاحه��ا في الأوّل لا ينفعه��ا في الثان��ي، ب��ل ه��ي تس��عى 
إلى تطوير لغتها الإنجليزية بمساعدة التلفزيون والشابكة، بينما لا 
تبدي اهتماما ملحوظا باللغة الفرنسية الي تُعتبر اللغة الأجنبية 

الأولى في الجزائ��ر. 
س��ألنا الطفلة )و( -الي درس��ت الإنجليزية لس��نة واحدة فقط- عن 
مص��در رصيده��ا المعجم��ي الإنجلي��زي ال��ذي حصّلت��ه من الوس��ائط 
التواصلية، فوجدنا أنّ معظمه مأخوذ من لغة الألعاب الإلكترونية 
ال��ي أصبح��ت اليوم بديل��ة للعب التقلي��دي عند مرتادي الش��ابكة، 
ولاس��يما منها تلك الألعاب التفاعلية المتوفرة على الفيس��بك، والي 
تحاف��ظ عل��ى الجان��ب الاجتماع��ي والنفس��ي لمث��ل ه��ذه النش��اطات؛ 



وه��ذا مه��م ج��دا لبن��اء ش��خصية الطف��ل إن لم يتج��اوز الح��دود 
ليتح��وّل إلى مه��ووس أو مدمن، حيث: تتكشّ��ف خصائص ش��خصية 
الطفل وقدراته وميوله ورغباته وتنمو وترتقي خلال النشاطات 
والس��لوكات المختلف��ة ال��ي يمارس��ها... والطف��ل ن��ادرا م��ا يُم��ارس 
نش��اطاته بمع��زل ع��ن الأطف��ال الآخري��ن، ب��ل إنّ��ه غالبا م��ا ينفّذها 
معه��م وه��و يس��تمتع به��ذه الممارس��ة الجماعي��ة ال��ي تمكّن��ه م��ن 
الدخ��ول في علاق��ات متع��ددة ومتباين��ة تتي��ح ل��ه أن يتع��رّف عل��ى 
ذات��ه أولا ث��م عل��ى ذوات الآخري��ن الذي��ن يش��اركونه في النش��اطات 

. ثانيا 
طلبن��ا م��ن الطفل��ة )و( نط��ق وكتاب��ة وترجم��ة بع��ض الكلم��ات 
الإنجليزي��ة ال��ي تعلّمته��ا م��ن الوس��ائط التواصلي��ة في وق��ت قصير، 

فحصلن��ا عل��ى قائم��ة اخ��ترت منه��ا م��ا يلي:
thanks = ش��كرا، please = أرج��وك، cute = ظري��ف، ok =حس��نا، 
Hello = مرحب��ا،  fresh = ط��ازج، star = نج��م، super = خ��ارق، 
مغام��رة،   =  adventure اب��دأ،    =  start اس��تمر،   =  continue
games = ألع��اب،  pause= توقّ��ف، play = الع��ب، action = أكش��ن، 
 you  = ربح��ت   ،your score  = القياس��ي  رقم��ك   ،now  = الآن 
 game = انته��ت اللعب��ة ، try again= ح��اول م��رة أخ��رى ، win
over... وكلمات أخرى كثيرة، تتناسب معظمها مع نوعية الألعاب 
الإلكترونية المفضلة عند الفتاة، كتلك الي تنتمي إلى معجم أدوات 
ولوازم المطبخ وما تعلّق به أيضا من طبخات ومواد غذائية، وتلك 

ال��ي تنتم��ي إلى معجم الجم��ال والتجمي��ل والأزياء...  
نلاح��ظ م��ن خ��لال ه��ذه الخط��وة البس��يطة أنّ الفت��اة تمكن��ت م��ن 
تدوي��ن قائم��ة لا ب��أس به��ا في مُ��دّة بس��يطة، كم��ا أنّه��ا تمكّن��ت م��ن 
ترجمته��ا ترجم��ة س��ياقية تتناس��ب م��ع ع��الم الش��ابكة، م��ع العل��م 
أنّه��ا لا تس��تعمل المترج��م الآل��ي ع��ادة في الترجمة، بل تس��تعين عند 
الضرورة بالكبار. ونفهم التزامها بالسياق -مثلا- من خلال ذكرها 
لكلمة pause )توقّف(، حيث كان بإمكانها مثلا ذكر الكلمة الأكثر 
 .stop ش��يوعا والمتوفّ��رة في إش��ارات الم��رور، وأقص��د ههن��ا الكلم��ة
أم��ا ع��ن كلم��ة action ففضّل��ت الطفل��ة الاحتف��اظ به��ا عل��ى أصله��ا 
الإنجلي��زي أثن��اء الترجم��ة إلى العربي��ة، لأنّه��ا بالنس��بة له��ا الأنس��ب 

للدلال��ة عل��ى نوعي��ة الأف��لام والألع��اب المعتمدة عل��ى الحركة. 
نلاحظ من خلال معاينة المعجم البس��يط الذي قدّمته لنا الطفلة 
)و( -وال��ذي أوردن��ا بعض��ه فق��ط- أنّ الكث��ير م��ن مفردات��ه ه��ي تلك 
ال��ي نش��رتها العولم��ة، وال��ي دخلت حياتن��ا فتعوّدنا عليه��ا لدرجة 

أنّه��ا أصبح��ت ش��به ثابتة في المعجم الاس��تعمالي للمتكل��م العربي .
وفي الختام أخلُص إلى مجموعة من النقاط الي أوجزها فيما يلي:

 لم يش��كل التهج��ين يوم��ا خط��را على اللغ��ة الفصح��ى باعتبارها 
لغ��ة الق��رآن واللغة الرسمية، وك��ذا باعتبارها لغة التحصيل العلمي 
في معظ��م الم��دارس العربي��ة الحكومية، بل هو خط��ير على اللهجات 

العربية.

oي��ل العلم��ي في معظ��م الم��دارس العربية الحكومية، ب��ل هو خطير 
عل��ى اللهجات العربية.

oق��د تس��اعد اللغ��ة المهجن��ة عل��ى اكتس��اب الطف��ل بع��د مرحل��ة 
التم��درس تع��ددا لغوي��ا )بع��د اكتش��اف الأخط��اء وتصويبه��ا(.

oلا يج��ب الته��اون في تحوي��ل التهج��ين إلى تع��دد، وفي الوق��ت ذات��ه؛ 
علين��ا الإق��رار بصعوب��ة المهم��ة لاعتب��ار الظاه��رة عامة ومتفش��ية 
في المجتمع. فالإش��كالية هي إش��كالية عادات راس��خة من زمن الفقر 

والاستعمار.
oلا يجب اعتبار التلفزيون والش��ابكة عدوا لعملية الاكتس��اب عند 
الطف��ل، ب��ل ه��ي مصدر خص��ب لتنمية الق��درات اللغوي��ة والمهارات 

عموم��ا، لك��نّ الأم��ر يتاج منا إلى المش��اركة ب��كل معناها.
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